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What patients can expect from the 
interpreting service 

 

• Interpreters should be competent in both the required 

language and English. 
 

• Interpreters should have good interpersonal skills. 
 

• Interpreters should have knowledge and understanding 

of the health care setting. 
 

• Interpreters should have knowledge of medical 

terminology. 
 

• Interpreters should treat all parties with respect and 

dignity. 
 

• Interpreters should treat all information received with 

confidentiality. 
 

• Interpreters should withdraw from an assignment if 

it interferes with impartiality, or if it relates to strong 

personal, cultural or religious beliefs. 
 

• Interpreters should use first-person interpreting to 

facilitate direct communication between the parties. 
 

• Interpreters should have knowledge and awareness of 

the culture of the language required. 
 

• Interpreters should be able to interpret the accurate 

and complete meaning of the original content of the 

message. 
 

•  To keep patients informed, interpreters should translate 

everything that is said during the assignment. 

 

 

 

 

 

 

 



 

ਮਰੀਜ਼ ਤਰਜਮਾਨੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਬਾਸ਼ਾ ਅਤ੃ ਅੂੰਗਯ੃ਜ਼ੀ ਦ੅ਵਾਂ 'ਚ ਕਾਫਰ ਸ੅ਣਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ 'ਚ ਆ਩਷ੀ ਵਯਤ੅-ਵਵਸਾਯ ਷ਫੂੰਧੀ ਚੂੰਗੀਆਂ ਭੁਸਾਯਤਾਂ 
ਸ੅ਣੀਆਂ ਚਾਸੀਦੀਆਂ ਸਨ। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵ਷ਸਤ ਦ੃ਖਬਾਰ ਵਵਵ਷ਥਾ ਦਾ ਵਗਆਨ ਅਤ੃ ਷ਭਝ ਸ੅ਣੀ 
ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਚਵਕਤ਷ੀ ਸ਼ਫਦਾਵਰੀ ਦਾ ਵਗਆਨ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਷ਬ ਩ੱਖਾਂ ਨਾਰ ਅਦਫ ਅਤ੃ ਇੱਜ਼ਤ ਨਾਰ ਵਵਸਾਯ ਕਯਨਾ 

ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਷ੂੰ ਩ੂਯਨ ਜਾਣਕਾਯੀ ਗੁ਩ਤ ਯੱਖਣੀ 

ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 
 ਜ੃ਕਯ ਕ੅ਈ ਵੀ ਵਨਮੁਕਤੀ ਵਨਯ਩ੱਖਤਾ 'ਚ ਦਖ਼ਰ ਵਦੂੰਦੀ ਸ੄, ਜਾਂ ਉਸ 

਷ਖ਼ਤ ਵਵਅਕਤੀਗਤ, ਷ਵਬਆਚਾਯਕ ਜਾਂ ਭਜ਼ਸਫੀ ਜਜ਼ਫਾਤ ਨਾਰ 
਷ਫੂੰਧਤ ਸ੄ ਤਾਂ ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਉ਷ਨੂੂੰ  ਛੱਡ ਦ੃ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਩ੱਖਾਂ ਦ੃ ਦਯਵਭਆਨ ਵ਷ੱਧ੃ ਵਵਚਾਯ-ਵਟਾਂਦਯ੃ 'ਚ ਭਦਦ ਕਯਨ ਰਈ 
ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਩ਰਥਭ-਩ੁਯਖਵਾਚਕ ਤਯਜਭਾਨੀ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਕਯਨੀ 
ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਰ੅ੜੀਂਦੀ ਬਾਸ਼ਾ ਦ੃ ਷ਵਬਆਚਾਯ ਦਾ ਵਗਆਨ ਅਤ੃ ਵਾਕ੝ੀ 
ਸ੅ਣੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਷ੁਨੇਸ੃ ਦੀ ਭੂਰ ਷ਾਯ ਦ੃ ਦਯੁ਷ਤ ਅਤ੃ ਷ੂੰ ਩ੂਯਨ ਭਤਰਫ 
ਦਾ ਤਯਜਭਾ ਕਯਨ 'ਚ ਮ੅ਗ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਆਗਾਸ ਯੱਖਣ ਰਈ, ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਨਮੁਕਤੀ ਦ੃ ਦ੆ਯਾਨ 
ਕਸੀ ਗਈ ਸਯ ਗੱਰ ਦਾ ਤਯਜਭਾ ਕਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 

 

 



 

What not to expect from the interpreting 
service 

 

• Interpreters should not judge or discriminate against 

patients on any grounds. 
 

• Patients should not expect interpreters to advocate on 

their behalf. 
 

• Interpreters should not show any bias, opinion or 

preference. 
 

• Interpreters will not disclose any information unless 

required by the law. 
 

• Interpreters should not derive any personal gain or 

advantage from the information received through 

interpreting. 
 

• Interpreters should not speak on behalf of you or refuse 

information. 
 

• The interpreter should not be asked to do anything other 

then interpret what is being said. 
 

• If there is a pause in the information being given, 

interpreters should explain this to the patient. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ਤਰਜਮਾਨੀ ਸੇਵਾ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ 
ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਕ਷੃ ਵੀ ਆਧਾਯ 'ਤ੃ ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਦਾ ਷ਭਾਰ੅ਚਨ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ 
ਨਾਰ ਵਵਤਕਯਾ ਨਸੀਂ ਕਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ। 

 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਤੋਂ ਆ਩ਣ੃ ਵੱਰੋਂ ਵ਷੝ਾਯਸ਼ ਕਯਨ ਦੀ ਉਭੀਦ ਨਸੀਂ 
ਯੱਖਣੀ ਚਾਸੀਦੀ। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ੅ਈ ਤਯ੝ਦਾਯੀ, ਯਾਏ ਜਾਂ ਤਯਜੀਸ ਩ਯਗਟ ਨਸੀਂ ਕਯਨੀ 
ਚਾਸੀਦੀ। 

 ਕਨੂੂੰ ਨੀ ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਜ਼ਯੂਯੀ ਨਾ ਸ੅ਣ ਤਕ ਤਯਜਭਾਨ ਕ੅ਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਯੀ 
਩ਯਗਟ ਨਸੀਂ ਕਯਨਗ੃। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨੀ ਦੀ ਭਾਯ੝ਤ ਩ਰਾ਩ਤ ਸ੅ਣ ਵਾਰੀ ਜਾਣਕਾਯੀ ਤੋਂ 
ਕ੅ਈ  ਵਵਅਕਤੀਗਤ ਪਾਇਦਾ ਜਾਂ ਷ਸੂਰਤ ਸਾ਷ਰ ਨਸੀਂ ਕਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਤੁਸਾਡ੃ ਵੱਰੋਂ ਗੱਰਫਾਤ ਜਾਂ ਜਾਣਕਾਯੀ ਤੋਂ ਇਨਕਾਯ ਨਸੀਂ 
ਕਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਕਸੀ ਗਈ ਗੱਰ ਦਾ ਤਯਜਭਾ ਕਯਨ ਤੋਂ ਇਰਾਵਾ ਸ੅ਯ ਕੁਝ 
ਵੀ ਕਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਕਸਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। 

 ਜ੃ਕਯ ਵਦੱਤੀ ਜਾ ਯਸੀ ਜਾਣਕਾਯੀ 'ਚ ਕ੅ਈ ਵਵਯਾਭ ਸ੄, ਤਾਂ ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  
ਭਯੀਜ਼ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਷ਭਝਾਉਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।



 

How to use interpreting service 
 

• Patients should let NHS staff know if they need an 

interpreter and inform staff what language and dialect 

they speak. 
 

• Patients should let NHS staff know if they have a 

preference for the gender of the interpreter. 
 

• Patients can request telephone interpreting if a face to 

face interpreter is unavailable. 
 

• Interpreters do not cost patients money. 
 

• When an interpreter is present patients should speak 

slowly and clearly so the interpreter can explain to the 

staff 
 

• Family members should not be asked to interpret. 
 

• Patients should not ask the interpreter to accompany 

them beyond their appointment. 
 

• Patients and staff should be aware that there are certain 

expressions which may not translate easily. 
 

• Users of the interpreting service should be aware of the 

pressure on the interpreter. 
 

• Patients should not ask the interpreter to advocate on 

their behalf with NHS staff. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ਤਰਜਮਾਨੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨ ਦਾ ਤਰੀਕਾ 
 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਐਨ ਏਚ ਐ਷ ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਦੱ਷ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਕ ਉਨਹ ਾਂਨੂੂੰ  

ਤਯਜਭਾਨ ਦੀ ਰ੅ੜ ਸ੄ ਅਤ੃ ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਷ੂਚਤ ਕਯਨਾ ਚਾਸੀਦਾ 
ਸ੄ ਵਕ ਉਸ ਵਕ਷ ਬਾਸ਼ਾ ਅਤ੃ ਰਵਸਜ਼੃ 'ਚ ਗੱਰ ਕਯਦ੃ ਸਨ। 

 ਜ੃ਕਯ ਤਯਜਭਾਨ ਦ੃ ਵਰੂੰ ਗ ਷ਫੂੰਧੀ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਕ੅ਈ ਩ਰਾਥਵਭਕਤਾ ਸ੄ ਤਦੋਂ 
ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਐਨ ਏਚ ਐ਷  ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਦੱ਷ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  

 ਜ੃ਕਯ ਕ੅ਈ ਯੂਫਯੂ ਤਯਜਭਾਨ ਉ਩ਰਫਧ ਨਾ ਸ੅ਵ੃ ਤਾਂ ਭਯੀਜ਼ ਟ੄ਰੀ੝੅ਨ 
ਯਾਸੀਂ ਤਯਜਭ੃ ਰਈ ਫ੃ਨਤੀ ਕਯ ਷ਕਦ੃ ਸਨ। 

 ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਰਈ ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਕ੅ਈ ਖਯਚ ਨਸੀਂ ਕਯਨਾ ਩ੈਂਦਾ। 
 ਕ੅ਈ ਤਯਜਭਾਨ ਭ੆ਜੂਦ ਸ੅ਣ 'ਤ੃ ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਸ੆ਰੀ-ਸ੆ਰੀ ਅਤ੃ ਷਩ੱਸ਼ਟ 

ਫ੅ਰਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਤਾਂ ਜ੅ ਤਯਜਭਾਨ ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਷ਭਝਾ ਷ਕ੃। 
 ਩ਯਵਾਯ ਦ੃ ਷ਦੱ਷ਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾ ਕਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ ਵਕਸਾ ਜਾਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। 
 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਆ਩ਣੀ ਭੁਰਾਕਾਤ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  ਆ਩ਣ੃ ਨਾਰ 

ਆਉਣ ਰਈ ਨਸੀਂ ਕਵਸਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। 
 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਅਤ੃ ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਜਾਣਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਕ ਅਵਜਸ੃ ਕੁਝ 

ਰ੝ਜ਼ ਸੁੂੰਦ੃ ਸਨ ਵਜਨਹ ਾਂ ਦਾ ਅ਷ਾਨੀ ਨਾਰ ਤਯਜਭਾ ਨਸੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
਷ਕਦਾ। 

 ਤਯਜਭਾਨੀ ਷੃ਵਾ ਦ੃ ਉ਩ਮ੅ਗ ਕਯਣ ਵਾਰਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨ ਉੱਤ੃ ਸ੅ਣ ਵਾਰ੃ 
ਦਫਾਵ ਦਾ ਩ਤਾ ਸ੅ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਭਯੀਜ਼ਾਂ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਆ਩ਣ੃ ਵੱਰੋਂ ਐਨ ਏਚ ਐ਷ ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  
ਵ਷੝ਾਯਸ਼ ਕਯਨ ਰਈ ਨਸੀਂ ਕਵਸਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। 

 



 

What patients can expect NHS Staff to 
do if they need an interpreter 

 

• It is the responsibility of NHS staff to book interpreters 

when required. 
 

• Staff should allow a short time at the beginning and the 

end of the session to brief/de-brief the interpreter. 
 

• Staff should speak directly to the patient, using their 

name and in manageable phrases which will allow the 

interpreter sufficient time to translate. 
 

• Staff should use straightforward language, avoiding 

jargon and technical terms. 
 

• Staff should be aware of when the patient or interpreter 

may need a short break. 
 

• Staff should not leave the interpreter alone with the 

patient. 
 

• Staff should allow enough time for the interpreter to 

interpret without interrupting. 
 

• Staff should not ask for the interpreter's opinion. 
 

• Staff should ask for clarification of meanings for the 

patient and themselves. 
 

• Staff should check how the interpreter is feeling after the 

session, particularly if it was an emotional session. 
 

• Staff should maintain a good relationship with the 

patient and the interpreter. 
 

• Staff should ask the patient if he/she has any questions. 
 
 
 
 
 
 



 

ਤਰਜਮਾਨ ਦੀ ਲ੉ੜ ਹ੉ਣ 'ਤੇ ਮਰੀਜ਼ ਐਨ ਏਚ ਐਸ 
ਸਟਾ੝ ਤੋਂ ਕੀ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ 

 ਰ੅ੜ ਩੄ਣ 'ਤ੃ ਤਯਜਭਾਨਾਂ ਨੂੂੰ  ਵਨਮਤ ਕਯਨਾ ਐਨ ਏਚ ਐ਷  ਷ਟਾ੝ ਦੀ 
ਵਜ਼ੂੰਭ੃ਵਾਯੀ ਸ੄। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਷੄ਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ੁਯੂਆਤ ਅਤ੃ ਷ਭਾ਩ਤੀ 'ਤ੃ ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  
ਵਸਦਾਇਤਾਂ ਦ੃ਣ ਰਈ / ਷ਭੀਖਵਣਆ ਕਯਣ ਰਈ ਥ੅ੜਾ ਷ਭਾਂ ਦ੃ਣਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄।  

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ , ਭਯੀਜ਼ ਦਾ ਨਾਂ ਰੈਂਦ੃ ਸ੅ਏ ਉੂੰਨਾਂ ਨਾਰ ਵ਷ੱਧੀ ਗੱਰ ਅਤ੃ 
ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾ ਕਯਨ ਰਈ ਩ਯਮਾ਩ਤ ਷ਭਾਂ ਦ੃ਣ ਵਾਰੀ 
਷ਭਝਣਮ੅ਗ ਭੁਸਾਵਵਯਆਂ ਵਵਚ ਗੱਰ ਕਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ , ਜਾਯਗਨ (ਖ਼ਾ਷ ਸ਼ਫਦਾਵਰੀ) ਅਤ੃ ਤਕਨੀਕੀ ਸ਼ਫਦਾਂ ਦਾ 
ਉ਩ਮ੅ਯ ਨਾ ਕਯਦ੃ ਸ੅ਏ, ਷ਯਰ ਬਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਯਤੋਂ ਕਯਨੀ ਚਾਸੀਦੀ ਸ੄। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇ਷ ਫਾਯ੃ ਜਾਣਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਕ ਭਯੀਜ਼ ਜਾਂ ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  
ਛ੅ਟ੃ ਵਵਯਾਭ ਦੀ ਰ੅ੜ ਕਦੋਂ ਸ੅ ਷ਕਦੀ ਸ੄। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  ਭਯੀਜ਼ ਨਾਰ ਇਕੱਰਾ ਨਸੀਂ ਛੱਡਣਾ ਚਾਸੀਦਾ। 
 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨ ਨੂੂੰ  ਵਫਨਾਂ ਟ੅ਕ੃ ਤਯਜਭਾ ਕਯਣ ਰਈ ਩ਯਮਾ਩ਤ 

਷ਭਾਂ ਦ੃ਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਤਯਜਭਾਨ ਦੀ ਯਾਏ ਨਸੀਂ ਩ੱੁਛਣੀ ਚਾਸੀਦੀ। 
 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਭਯੀਜ਼ ਅਤ੃ ਆ਩ਣ੃ ਰਈ ਭਤਰਫਾਂ ਦ੃ ਷਩ਸ਼ਟੀਕਯਨ ਰਈ 

਩ੱੁਛਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 
 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਇਸ ਵ੃ਖਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਕ ਷੄ਸ਼ਨ ਤੋਂ ਫਾਅਦ ਤਯਜਭਾਨ ਵਕਵੇਂ 

ਭਵਸ਷ੂ਷ ਕਯ ਵਯਸਾ ਸ੄, ਖ਼ਾ਷ਤ੆ਯ 'ਤ੃ ਑ਦੋਂ ਜਦੋਂ ਉਸ ਇਕ ਜਜ਼ਫਾਤੀ 
਷੃ਸ਼ਨ ਸ੅ਵ੃। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਭਯੀਜ਼ ਅਤ੃ ਤਯਜਭਾਨ ਨਾਰ ਚੂੰਗਾ ਷ਫੂੰਧ ਕਾਇਭ ਯੱਖਣਾ 
ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄। 

 ਷ਟਾ੝ ਨੂੂੰ  ਭਯੀਜ਼ ਤੋਂ ਇਸ ਩ੱੁਛਣਾ ਚਾਸੀਦਾ ਸ੄ ਵਕ ਕੀ ਉ਷ਦ੃ ਕ੅ਈ ਷ਵਾਰ 
ਸ੄। 

 



 

ਨੋਟਸ 
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